CAMARA DE VEREADORES DE SERRA TALHADA

“CENTRO ADMINISTRATIVO VEREADOR SILVINO CORDEIRO DE SIQUEIRA”
“CASA JOAQUIM DE SOUZA MELO”
EDIFICIO ANTENOR FREIRE DO NASCIMENTO
CNPJ: 11.407.160/0001-76

PORTARIA N.°107/2025

O PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DE SERRA TALHADA,
ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso de suas atribuicbes legais, em
conformidade com o art. 21, XV, do Regimento Interno desta Casa Legislativa, €;

CONSIDERANDO os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia insculpidos no art. 37 da Constituicao Federal,

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que
dispde sobre o Governo Digital e o aumento da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar localmente os comandos
legais e promover a transformacao digital dos servigos Legislativos municipais;

RESOLVE:

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta Portaria dispde sobre os principios, as diretrizes, os objetivos e os
instrumentos voltados a promogédo do Governo Digital no ambito da Céamara
Municipal de Serra Talhada/PE, com foco na transformacao digital dos servigos
publicos, na modernizagao dos processos internos e no fortalecimento da relagcao
entre o Poder Legislativo e a sociedade.

§1°. O Governo Digital tem por finalidade ampliar a eficiéncia administrativa, a
transparéncia institucional, a seguranga no tratamento de dados e a participagao
social, por meio da utilizagdo de tecnologias digitais, inclusive acessiveis por
dispositivos moveis, respeitadas as caracteristicas locais e 0s recursos
disponiveis.

§2°. A Camara Municipal promovera a integragao entre os setores administrativos,
legislativos e de controle institucional, para viabilizar a prestagao digital de seus
servicos e o compartilhamento de dados em ambiente seguro, sempre que
indispensavel a realizagdo de suas competéncias constitucionais e legais.

Art. 2°. Na implementacdo das disposicbes desta Portaria, deverdo ser
observadas, de forma complementar e sistematica, as seguintes normas federais:

| — Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), que estabelece principios, regras
e instrumentos para a transformacéo digital da Administragdo Publica;
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I — Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI), no que tange ao
acesso amplo, claro e transparente as informacdes publicas;

[l — Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), no
que concerne a protecdo de dados pessoais, a autodeterminacdo informativa e a
seguranga da informacéao;

IV — Lei n°® 13.460/2017, que dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica;

V — Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), garantindo a
acessibilidade digital como direito fundamental;

VI — Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), quanto ao uso de tecnologias
abertas e interoperaveis na disponibilizacdo de servigos digitais;

VIl — Lei n® 14.063/2020, no que tange ao uso de assinaturas eletrénicas na
Administragao Publica.

Paragrafo unico. No exercicio da competéncia regulamentar e administrativa
prevista nesta Resolucdo, a Camara observara os principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e razoabilidade,
bem como os parametros de seguranca juridica e protecdo da confianga legitima
dos cidadaos.

CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 2° O Governo Digital no d&mbito da Cémara Municipal de Serra Talhada/PE
sera regido pelos principios da administragdo publica e pelos seguintes
fundamentos especificos, nos termos da Lei Federal n°® 14.129, de 29 de margo de
2021:

| — Desburocratizagao, modernizacao e simplificagao da relacdo entre o Poder
Legislativo e a sociedade, por meio da digitalizacdo de servigos, do uso de meios
eletrbnicos e da eliminagao de etapas e formalidades desnecessarias;

I — Transformacao digital da gestao legislativa e administrativa, com
incorporagdo de tecnologias que otimizem os fluxos de trabalho, os processos
internos e os servigos ao cidadéo;

[l — Disponibilizagao centralizada e acessivel de servigcos e informagdes
publicas, preferencialmente em plataforma unica, inclusive por meio de
dispositivos moveis, garantindo a universalizagao do acesso;

IV — Transparéncia ativa na execucao dos servigos publicos legislativos, com
disponibilizagcado de dados, relatorios de desempenho, indicadores de qualidade e
canais de avaliacdo dos usuarios;

V — Participagao social e controle democratico, por meio da ampliagdo dos
canais de escuta e manifestacdo popular, da oferta de mecanismos de consulta e
do incentivo ao exercicio da cidadania digital;
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VI — Prestagdao de contas direta a populagdo, com divulgacdo clara da
destinacdo dos recursos publicos, dos resultados institucionais e da atuacao
parlamentar;

VIl — Utilizacao de linguagem acessivel, clara e compreensivel a qualquer
cidadao, tanto nas interfaces digitais quanto nas comunicagdes publicas;
VIl — Interoperabilidade dos sistemas e integragcao de dados, com adogao de

padrdes técnicos e estruturas abertas que permitam o compartiihamento seguro e
eficaz de informacdes entre os setores internos da Camara e, quando necessario,
com outros 6rgéos publicos;

IX — Protecao e tratamento adequado dos dados pessoais, com base nos
principios da finalidade, necessidade, seguranga e transparéncia, nos termos da
Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

X — Estimulo ao uso de assinaturas eletronicas e a eliminagao do papel, com
o objetivo de garantir celeridade, segurancga e rastreabilidade documental;

Xl — Inclusao digital e acessibilidade universal, especialmente para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, nos termos da Lei n° 13.146/2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

XII — Estimulo a inovacgao publica e ao uso de tecnologias abertas, com
incentivo a adogdo de solugdes tecnologicas livres, auditaveis e compativeis com
0s principios da transparéncia, interoperabilidade e independéncia tecnolégica;

Xl - Qualificagao continua dos servidores publicos legislativos, com
capacitacédo voltada ao uso de tecnologias, a prestacéo digital dos servigos e a
cultura de governo aberto;

XIV — Colaboracao interinstitucional entre os poderes e entes federativos, com
vistas a adogao de solugdes conjuntas, a redugao de custos e a harmonizagéo das
estratégias digitais;

XV — Promogao do Governo como Plataforma, facilitando a utilizagdo de dados
publicos — preferencialmente anonimizados — pela sociedade civil, para fins de
controle social, pesquisa, inovagao e formulacéo de politicas publicas.

CAPITULO Iil - DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRAC.AO PUBLICA E DA
PRESTAGAO DIGITAL DE SERVIGOS PUBLICOS

Secao | — Da Digitalizagao de Processos e Documentos

Art. 3°. A Camara Municipal utilizara, preferencialmente, solu¢cdes e plataformas
digitais para a gestédo de seus processos legislativos, administrativos, financeiros e
de controle interno, inclusive no tramite de processos administrativos eletronicos,
comunicacgoes oficiais e disponibilizacao de informacgdes.
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§1°. Os documentos comprobatérios, certiddes, atestados, requerimentos e
demais expedientes oficiais da Camara poderédo ser emitidos em formato digital,
desde que assinados eletronicamente nos termos da Lei Federal n°® 14.063, de 23
de setembro de 2020.

§2°. A tramitacao de processos eletrénicos devera observar critérios de segurancga,
rastreabilidade, autenticidade, integridade e disponibilidade da informagao.

Art. 4°. Os atos processuais administrativos e legislativos deverao ser,
preferencialmente, praticados em meio eletrénico, salvo nas seguintes hipoteses:

| — quando solicitado pelo interessado de forma justificada e tecnicamente viavel;
Il — nos casos de indisponibilidade temporaria do meio eletrénico ou risco
relevante a continuidade do processo.

§1° Nas hipoteses excepcionais de que trata o caput, os atos poderdo ser
praticados em meio fisico, desde que o documento-base seja digitalizado
posteriormente para fins de arquivamento eletronico.

§2° Os atos processuais praticados eletronicamente considerar-se-ao realizados
na data e hora do recebimento no sistema da Camara, devidamente protocolados
com registro e recibo eletronico.

Art. 5°. Serdo admitidas como validas, para todos os fins legais, as assinaturas
eletrbnicas aplicadas aos documentos digitais e atos administrativos da Camara
Municipal, observadas as seguintes modalidades previstas na Lei Federal n°
14.063/2020:

| — assinatura simples, quando se tratar de interagdo com cidadao em servigos de
baixo risco;

Il — assinatura avancgada, para atos internos e processos administrativos;

Il — assinatura qualificada, para documentos que exijam alto grau de
confiabilidade, conforme regulamento proprio.

Art. 6°. Consideram-se originais os documentos nato-digitais assinados
eletronicamente com observancia dos parametros legais de autenticidade,
integridade e validade juridica.

Art. 7°. A classificagdo de informagdes quanto ao grau de sigilo, bem como a
limitacdo de acesso a documentos processuais e dados pessoais, observara o
disposto na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e na Lei
Federal n° 13.709/2018 (LGPD).
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Art. 8°. O formato e o armazenamento dos documentos digitais deverdo garantir
sua integridade, autenticidade e disponibilidade a longo prazo, nos termos da
legislagao arquivistica nacional.

Paragrafo unico. Os documentos e processos administrativos eletronicos de valor
permanente deverdao ser armazenados conforme as normas da instituicao
arquivistica competente.

Secao Il — Da Prestacgao Digital de Servigos Legislativos e Institucionais

Art. 9°. A prestacéao digital dos servigos publicos legislativos e institucionais devera
ocorrer prioritariamente por meio de plataformas tecnolégicas de amplo acesso,
inclusive a populacdo de baixa renda, de areas rurais e em situagcdo de
vulnerabilidade, garantindo a inclusédo e a equidade digital.

Paragrafo unico. O atendimento presencial sera mantido como opg¢ao
complementar, sempre que necessario ou exigido pelas caracteristicas do servigo,
do publico-alvo ou da legislacao especifica.

Art. 10. A Camara podera integrar-se a Estratégia Nacional de Governo Digital e
observara os principios e diretrizes constantes dos instrumentos federais de
transformacgao digital.

Paragrafo unico. A Camara podera ainda editar ato normativo proprio contendo
sua Estratégia Local de Governo Digital, com metas, prazos, projetos prioritarios e
mecanismos de avaliacao e controle.

CAPITULO IV — DAS PLATAFORMAS DE GOVERNO DIGITAL
Secao | — Da Estrutura das Plataformas Digitais

Art. 11. A Cémara Municipal de Serra Talhada/PE devera instituir e manter
plataforma digital oficial que centralize os servigos, informag¢des, comunicagdes e
interacdes eletrébnicas com a sociedade, assegurando padronizagao, transparéncia
e acesso amplo.

§1°. A plataforma podera ser composta por portal institucional, aplicativo mével e
outros canais digitais integrados, com identidade visual padronizada e linguagem
acessivel.
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§2°. As ferramentas tecnoldgicas utilizadas deverdo observar os principios da
interoperabilidade, da acessibilidade, da seguranca da informagao, da protecao de
dados e da continuidade do servigo.
Art. 12. A plataforma digital devera conter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:
| — Ferramenta de solicitagido e acompanhamento de servigos publicos
legislativos, como pedidos de informagao, requerimentos, emissao de certiddes e
participacdo em audiéncias publicas;
Il — Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos, com
dados atualizados sobre:
a) quantidade de solicitagdes em andamento e concluidas por periodo;
b) tempo médio de atendimento por servigo;
c) grau de satisfacdo dos usuarios, com base em avaliagdes e pesquisas;
d) indicadores de desempenho por area/setor da Camara;
[l — Sistema de ouvidoria digital, nos termos da Lei n° 13.460/2017, com
possibilidade de registro, consulta e resposta eletrbnica a manifestagoes;
IV — Médulo de acesso a Carta de Servigos ao Usuario, com descri¢cao clara,
atualizada e padronizada dos servigos prestados pela Camara, seus responsaveis,
prazos e canais de atendimento;
V — Sistema de autenticagcdao e gestao de perfis de usuarios, com registro de
login, requisi¢cdes, historico de acessos e dados de contato;
VI — Ferramenta de pagamento digital, quando aplicavel, para servigos que
demandem recolhimento de valores, mediante integragdo com sistemas
financeiros publicos;
VIl — Canal de comunicagdo com o usuario, com envio de notificagbes,
atualizagdes, comunicados oficiais e confirmacdo de recebimentos, via e-mail,
SMS, aplicativo ou outros meios digitais;
VIl — Canal de exercicio dos direitos do titular de dados pessoais, nos termos
da LGPD, para consulta, solicitagdao, correcdo e exclusao de dados, bem como
obtencao de informacgdes sobre o tratamento realizado;
IX — Acesso a legislagao vigente, atos normativos, proposicdes legislativas,
sessdes plenarias, comissdes e atas, em formato digital e acessivel.

Secao Il - Da Governanga e Atualizagao das Plataformas
Art. 13. Compete a Mesa Diretora da Camara, ou a quem esta designar, garantir a
continua atualizagdo e funcionamento das plataformas digitais, bem como a
conformidade com as normas federais sobre:
| — acessibilidade e inclusao digital;
Il — protecdo e seguranga de dados pessoais;
Il — gestao da transparéncia ativa e do controle social;
IV — interoperabilidade de sistemas e compartilhamento de dados com outros
orgaos publicos, quando necessario.
Art. 14. As plataformas digitais deverdo dispor de recursos de analise de
desempenho, permitindo a gestao legislativa a tomada de decisbes baseada em
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evidéncias, mediante uso de dados agregados, indicadores de efetividade e
inteligéncia analitica.

Art. 15. Os dados sobre a prestagao dos servigcos publicos legislativos, constantes
da plataforma, deverao ser disponibilizados preferencialmente em formato aberto,
estruturado e legivel por maquina, respeitadas as restricbes legais de sigilo,
confidencialidade e prote¢ao de dados.

Art. 16. E garantido ao usuario:

| — 0 acesso gratuito e irrestrito a plataforma digital;
Il — o direito de receber protocolo fisico ou digital de toda solicitagdo apresentada;
Il — a escolha de canal preferencial para recebimento de notificacbes e
comunicacoes oficiais;
IV — a possibilidade de avaliar a qualidade dos servigos prestados.

CAPITULO V — DA ABERTURA DE DADOS E TRANSPARENCIA DIGITAL

Secao | — Dos Dados Abertos e da Transparéncia Ativa

Art. 17. Os dados produzidos ou custodiados pela Camara Municipal de Sirinhaém
/PE, considerados de interesse publico e nédo sujeitos a sigilo legal, deverao ser
disponibilizados em formato aberto, preferencialmente por meio da plataforma
digital institucional.
§1° Consideram-se dados abertos aqueles acessiveis ao publico, representados
em meio digital, estruturados em formato nao proprietario, legiveis por maquina,
referenciados na internet e sob licenga que permita sua livre reutilizag&o.
§2° A transparéncia ativa sera observada mediante disponibilizagcdo espontanea
de informacbes, independentemente de solicitacdo, especialmente aquelas
relativas a atividade legislativa, orcamentaria, financeira, patrimonial, contratual e
de pessoal.
Art. 18. A Camara devera observar, na disponibilizacdo de dados abertos, os
seguintes requisitos:
| — Publicidade como regra e o sigilo como exceg¢ao, conforme art. 5°, XXXIII,
da Constituicdo Federal;
Il — Acesso irrestrito aos dados nao sigilosos, com atualizagdo peridédica e
manutencgao de versdes anteriores (histérico);
[l — Descrigdo técnica e semantica das bases de dados, com metadados,
formato, fonte, periodicidade e abrangéncia;
IV — Granularidade e completude das informagdes, com detalhamento por
unidade administrativa, natureza da informacéao e periodo de referéncia;
V — Permissao de livre reutilizagao dos dados, inclusive para fins académicos,
jornalisticos, sociais ou econdmicos;
VI — Protecao da privacidade dos dados pessoais e sensiveis, em
conformidade com a LGPD;
VIl — Fomento a criagao de ambientes de dados abertos interoperaveis, com
incentivo a adogao de padrées comuns entre entes publicos.
Art. 19. Deveréo ser disponibilizados em transparéncia ativa, entre outros:
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| — orcamento e execugao das despesas e receitas publicas;

Il — licitagdes, contratos, termos aditivos e empenhos;

lIl - folha de pagamento dos servidores e agentes politicos;

IV — proposicdes legislativas e votagbes nominais;

V — atas, pautas e videos das sessdes plenarias e comissdes;

VI — convénios, doagdes, cessOes e repasses;

VIl — relagédo de bens méveis e imoveis publicos;

VIII — relatérios de gestéo, prestagédo de contas e auditorias;

IX — concessdes de diarias, passagens e ajudas de custo;

X — respostas a pedidos de acesso a informacgao e estatisticas correlatas.

Secao Il — Dos Pedidos de Acesso e Abertura de Bases de Dados

Art. 20. Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de bases de
dados publicas ou de informagdes especificas, nos termos da Lei n°® 12.527/2011.
§1° O pedido devera conter a identificacdo do requerente e a descrigdo clara da
base ou informacéao requerida.

§2° Podera ser solicitado o anonimato do requerente, quando houver risco a
impessoalidade ou a liberdade de manifestagéo.

§3° E vedada a exigéncia de justificativa quanto aos motivos determinantes da
solicitacao.

§4° Os pedidos e suas respectivas respostas deverao compor base publica, aberta
e auditavel, acessivel em transparéncia ativa.

§5° Bases de dados que n&o contenham informacdes protegidas por sigilo legal
sao consideradas automaticamente passiveis de abertura.

Art. 21. A abertura de base de dados sera considerada atendida com a
disponibilizagdo do conjunto de dados na plataforma institucional, acompanhado
de documentacgao técnica que permita sua compreensao e reutilizagao.

Paragrafo unico. Na hipotese de negativa, prorrogacao de prazo ou inviabilidade
orgcamentaria para abertura, devera ser apresentada justificativa técnica
fundamentada, cabendo ao requerente interpor recurso nos termos da legislagao
aplicavel.

Secao lll - Do Monitoramento e da Responsabilidade Institucional

Art. 22. Compete a Mesa Diretora, por meio de unidade designada, monitorar o
cumprimento das obrigagdes de abertura de dados, observar os prazos legais e
manter inventario atualizado das bases de dados sob sua guarda.

Art. 23. A Camara podera4, respeitada a legislagdo de protegcdo de dados pessoais,
disponibilizar dados anonimizados para fins de:

| — pesquisa académica e cientifica;

Il — avaliagdo e monitoramento de politicas publicas;

lll - inovacédo civica, jornalismo de dados e solugdes tecnoldgicas da sociedade
civil organizada.
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CAPITULO VI - DA INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS E DO
COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Secio | — Da Interoperabilidade no Ambito do Poder Legislativo
Art. 24. A Camara Municipal de Sirinhaém /PE devera adotar mecanismos de
interoperabilidade de dados, documentos e sistemas eletrbnicos entre seus
setores e, sempre que necessario, com outros entes e O&rgaos publicos,
respeitados os requisitos legais, técnicos e de seguranca.
§1° Entende-se por interoperabilidade a capacidade de diferentes sistemas,
plataformas e bases de dados compartilharem informagdes de forma padronizada,
segura e eficaz.
§2° A interoperabilidade tem por finalidade:
| — eliminar duplicidades de registros e exigéncias desnecessarias ao cidadao;
Il — reduzir custos administrativos e operacionais;
[l — assegurar a consisténcia, integridade e atualizagdo das informacdes publicas;
IV — permitir a consolidag&o de painéis e indicadores de desempenho legislativo;
V — viabilizar a gestao de politicas publicas com base em dados e evidéncias.
Art. 25. As informacbes e os dados sob a gestdo da Cémara deverdo ser
estruturados e tratados de forma a possibilitar sua integragdo com:
| — bases federais, estaduais ou municipais de servigos publicos, nos termos da
Estratégia Nacional de Governo Digital;
Il — plataformas de transparéncia, controle e prestagcao de contas;
[l — sistemas de auditoria e controle interno e externo;
IV — servigos de identificagdo digital e autenticagao eletrénica de usuarios.
Secao Il - Das Condigoes e Salvaguardas no Compartilhamento de Dados
Art. 26. O compartilhamento de dados entre 6rgaos e entidades publicas, inclusive
dados pessoais, somente podera ocorrer:
| — quando indispensavel a execucdo de politicas publicas ou prestacédo de
servigos a populacao;
Il — mediante avaliacdo prévia de impacto a protecdo de dados pessoais, nos
termos da LGPD;
[l — observando-se a finalidade, necessidade, seguranga e base legal adequada
para o tratamento.
§1° Sera exigido termo de cooperagao, protocolo ou instrumento congénere, com
definicdo das finalidades, responsabilidades e medidas de seguranga aplicaveis,
quando se tratar de compartilhamento com terceiros.
§2° A Camara mantera registro atualizado dos acessos e compartilhamentos
realizados, inclusive quanto aos dados pessoais, garantindo transparéncia e
rastreabilidade.
Art. 27. Sempre que possivel, a Camara devera utilizar registros de referéncia
existentes, evitando a criagdo de novas bases de dados quando estas forem
redundantes ou desnecessarias.
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Paragrafo unico. Os registros de referéncia devem conter informacdes precisas,
atualizadas e auditaveis, podendo ser utilizados como fontes oficiais para a
prestacao de servigos ou geragao de indicadores.
Secao lll - Da Responsabilidade Técnica e Custos de Adequacgao
Art. 28. A unidade administrativa ou setorial da Camara responsavel pela gestao
de dados devera garantir a qualidade, a seguranga e a conformidade legal dos
sistemas interoperaveis sob sua superviséo.
Art. 29. Os custos de adequacdo tecnoldgica, estruturagdo de dados e
implementacao de solugdes para interoperabilidade correrdo a conta da dotagao
orcamentaria da Camara, podendo haver cooperagao com entes da federacgao,
universidades, instituicbes publicas ou organismos multilaterais.

CAPITULO VIl - DOS DIREITOS DOS USUARIOS E DO ATENDIMENTO

DIGITAL
Secao | — Dos Direitos Fundamentais no Acesso aos Servigos Publicos
Digitais

Art. 30. S0 assegurados aos usuarios dos servigos publicos digitais prestados
pela Camara Municipal de Sirinhaém/PE os seguintes direitos, sem prejuizo
daqueles previstos na legislacao federal:
| — acesso gratuito, irrestrito e continuo as plataformas digitais, respeitados
os critérios de seguranca e disponibilidade tecnolégica;
Il — atendimento conforme os padroes estabelecidos na Carta de Servigos ao
Usuario, incluindo prazos, canais de atendimento, formas de prestacdo e
compromissos de qualidade;
[l — padronizagao de formularios, orientagdes, guias e instrugoes, inclusive
digitais, que facilitem a solicitacdo e 0 acompanhamento de servigos;
IV — recebimento de numero de protocolo fisico ou digital, que identifique e
permita o rastreamento de qualquer solicitagao ou manifestacao;
V — acompanhamento online das etapas de atendimento de servigos publicos
ou demandas formuladas junto a Camara;
VI — possibilidade de indicar canal preferencial de comunicagao, incluindo
correio eletrdbnico, mensagem instantanea, aplicativo mével ou correspondéncia
fisica;
VIl — acesso a canais de manifestagcao, reclamagao, sugestao e denuncia,
com garantia de resposta fundamentada e tempestiva, nos termos da Lei n°
13.460/2017;
VIII — participagao em consultas publicas, audiéncias e outros mecanismos
de deliberagao participativa em meio digital;
IX — tratamento digno, igualitario e adequado, inclusive em relacédo a pessoas
idosas, com deficiéncia, em situagcdo de vulnerabilidade ou com restricdes
tecnoldgicas.
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Secao Il — Da Protecao de Dados e da Autonomia Informacional do Usuario
Art. 31. Os dados pessoais dos usuarios dos servigos publicos digitais serdo
tratados pela Camara conforme os principios da Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
observando, entre outros, os direitos de:
| — acesso as informagoes sobre o tratamento de seus dados, inclusive a
finalidade, a base legal, os responsaveis, os prazos de retengcdo e o
compartilhamento com terceiros;

Il — corre¢ao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Il — oposig¢ao ao tratamento injustificado de dados;
IV — revogacao do consentimento, quando aplicavel,
V - eliminagdo de dados excessivos, desnecessarios ou tratados em
desconformidade com a LGPD;
VI — portabilidade de dados, mediante requerimento expresso, nos limites
técnicos e legais.
Art. 32. A plataforma digital devera disponibilizar ferramenta clara e acessivel para
que o cidadao exerca seus direitos como titular de dados pessoais, contendo:
| — formulario eletrénico padronizado para exercicio dos direitos previstos no art.
18 da LGPD;
I — canal de atendimento especifico com registro e acompanhamento das
requisicoes;
Il — informacgdes sobre a Politica de Privacidade da Camara e as medidas de
segurancga adotadas.
Secao Il - Da Avaliagao Continua da Qualidade dos Servigos
Art. 33. A Camara mantera sistema de avaliagao continua dos servigos publicos
digitais, por meio de:
| — ferramentas de pesquisa de satisfagao diretamente vinculadas a plataforma;
Il — indicadores de desempenho e efetividade dos atendimentos;
[l — analise das manifestagdes registradas na ouvidoria;
IV — auditorias internas e externas sobre o atendimento ao cidadao.
Paragrafo unico. Os dados apurados serao utilizados para o aprimoramento da
Carta de Servigos, para a revisdo de processos e para subsidiar a definicdo de
prioridades institucionais.
CAPITULO VIl - DA GOVERNANGCA, DA COORDENACAO E DAS
DISPOSICOES FINAIS
Secao | - Da Governanga e da Coordenagao Institucional
Art. 34. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Sirinhaém /PE designara, por
ato préprio, unidade ou servidor responsavel pela coordenagao da politica
institucional de Governo Digital, que atuara como autoridade técnica e
administrativa para a execugao desta Resolucéo.
Paragrafo unico. Compete a instancia referida no caput:
| — propor e revisar a Estratégia Local de Governo Digital,
Il — supervisionar a implementacao das plataformas e sistemas digitais;
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[l — acompanhar o desempenho dos servigos publicos digitais, com base em
dados, evidéncias e indicadores;

IV — monitorar o cumprimento dos direitos dos usuarios e a atuagao da ouvidoria
digital;

V — estabelecer interface com érgédos externos e com outros entes federativos
para cooperagao técnica, compartilhamento de solugdes e interoperabilidade de
sistemas.

Art. 35. A Camara podera instituir comissdes internas, grupos de trabalho ou
nucleos tematicos voltados a modernizagao institucional, transformacao digital,
protecao de dados, transparéncia e inovagao legislativa.

§1° A participagédo de servidores em grupos de inovagao podera ser voluntaria e
remunerada mediante critérios de produtividade, observadas as disposigdes legais
e orcamentarias.

§2° A Camara podera estabelecer parcerias com instituicdes publicas,
universidades, consorcios, organizagbes da sociedade civil e organismos
internacionais, para o desenvolvimento de solugdes tecnologicas, capacitagéo e
intercambio de boas praticas.

Secao Il — Das Disposi¢oes Finais

Art. 36. As despesas decorrentes da execugao desta Resolugdo correrdo a conta
das dotacdes orgcamentarias proprias da Camara Municipal, podendo ser
suplementadas conforme necessidade de investimentos em infraestrutura digital,
segurancga da informacgao, capacitagéo ou interoperabilidade.

Art. 37. Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora, observada a
legislagdo vigente e os principios desta norma, podendo ser editados atos
complementares, instrugbes normativas e regulamentos internos para sua
adequada execucao.

Art. 38. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagédo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Art. 4°. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.
Serra Talhada/PE, 12 de julho de 2025.

MANOEL CASCIANO DA SILVA
Presidente
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